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Resumo: O presente estudo analisa a insercao de jovens trabalhadores no setor
de telecomunicagdes, no Rio Grande do Sul, destacando a influéncia do perfil sécio-
ocupacional e da escolaridade sobre as condi¢cbes de emprego, em atividades
informacionais. Os dados provieram de bases estatisticas oficiais da (RAIS-CAGED) do
Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil (MTE). A partir dos resultados,
demonstrou-se que tais atividades tém se caracterizado por oferecer oportunidades de
insercdo de jovens nas telecomunicacGes, porém essa insercao ocorre de duas formas:
por um lado, os jovens apenas se inserem nessas atividades, por outro lado, alguns
acabam profissionalizando-se. Essa diferenciacdo na insercdo ocupacional ocorre
devido ndo apenas a faixa etaria, mas também devido a escolaridade. Os primeiros
apresentam uma insercdo menos solida, embora ndo se possa dizer que tenham
condicdes precarias de trabalho, enquanto que os segundos apresentam condicdes de
emprego privilegiadas. Argumenta-se que existe a necessidade de diferenciacdo da
categoria “jovem trabalhador” e que em atividades informacionais existe um cenario de

emprego favoravel para jovens, porém com capacitacdes exigidas pelo ramo produtivo.
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Esse texto trata especificamente do estudo sobre a insercdo de jovens
trabalhadores no mercado de trabalho do setor de telecomunicacdes, no Rio Grande do
Sul, destacando as caracteristicas do perfil sécio-ocupacional e da escolaridade sobre as
condigdes de emprego, em atividades informacionais. Diferentemente de grande parte
da literatura (MARTINS, 1997; GUIMARAES, 2006; ROCHA, 2008) que argumentam
que 0s jovens estdo entre 0S grupos mais suscetiveis as taxas de desemprego, aos
menores rendimentos e a maior precarizagdo nos empregos, argumenta-se que as
telecomunicagdes configuram-se como um diferenciado cenério de emprego, sobretudo
caracterizados por elevada participacdo de jovens, inseridos em condic¢Bes sélidas de
emprego, desde que apresentem algumas caracteristicas socio-ocupacionais compativeis

as exigéncias desses ramos produtivos.

Nesse estudo foi selecionado como novos cenarios de emprego para jovens
algumas atividades informacionais do setor de telecomunicacdes, tais como aquelas
responsaveis pela operacdo de provedores de acesso a internet e rede de
telecomunicacdes. Observou-se que tais segmentos tém oferecido oportunidades de
insercdo ocupacional de jovens, porém essa insercao ocorre de duas formas: por um
lado, alguns jovens apenas se inserem nessas atividades, por outro lado, alguns acabam
profissionalizando-se. Os diferentes tipos de insercdo ocupacional ndo ocorreram devido
apenas a faixa etaria, mas, sobretudo, a escolaridade, especialmente quando adquirem
formacdo superior. Ou seja, podem-se observar novos cenarios de emprego para 0S
jovens, sendo que uns caracterizam-se como jovens inseridos e outros como jovens
profissionalizados. Os primeiros apresentaram uma inser¢cdo menos sélida, embora ndo
se possa dizer que tenham condi¢des precarias de trabalho, enquanto que os segundos
apresentaram condicBes de emprego privilegiadas, praticamente semelhantes as

condicdes de trabalhadores mais experientes.

Procedimentos metodoldgicos.

Nessa investigacdo foi selecionada como “atividades informacionais” aquelas
que compreendem todas as ocupacdes relacionadas aos: (1) provedores de acesso as

redes de comunicacdo, que possibilitam o acesso direto de usuarios as informacdes
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armazenadas em computadores, produzidas através de redes de telecomunicacdes, tais
como os provedores de acesso a internet; (2) provedores de voz sobre e protocolo
internet (VOIP), responsaveis pela transmissdo de voz digital através de rede de
internet; (3) servicos de rede especializado, para provimento de servigos de
comunicagdes de voz, dados e imagens; (4) servigos de estabelecimento de redes de
telecomunicacBes para grupos de pessoa juridica com atividade especifica; (5)
atividades de instalacdo e manutencao das conexdes de terminais telefonicos as redes de
telecomunicagdes publicas em prédios residenciais, comerciais e industriais (6)
atividades de servicos especiais oferecidos para atender necessidades de comunicagédo
de interesse geral, ndo aberto a correspondéncia publica, tais como, atividades de uso de
satélites para rastreamento, atividades de comunicac6es por telemetria e atividades de

operacdo de estacdes de radar (MTE, 2009).

A escolha desse recorte deveu-se a duas razdes. O primeiro motivo deveu-se ao
fato das atividades listadas acima apresentar um conjunto das atividades de carater
essencialmente técnico e tecnoldgico das telecomunicacBes. O segundo motivo,
baseou-se no fato de que as atividades informacionais selecionadas ndo compreendem
todas as atividades no setor de telecomunica¢Ges como as relativas a telefonia fixa e
telefonia movel, as quais possuem maior diversidade de atividades ocupacionais,

inclusive grande parte de atividades administrativas.

A categoria “Jovem trabalhador” adotada nesse estudo refere-se aquele
empregado no grupo etario entre 18 a 29 anos de idade. Destaca-se que sdo jovens sob
condigdes formais de trabalho e com capacitagdes especificas e afins a uma determinada
atividade econdmica. Esse critério de delimitacdo baseou-se na delimitacdo da
UNESCO (2004), que concebe o “jovem” como o grupo populacional na faixa de 15 a
24 anos (UNESCO, 2004). Como os jovens tratados nessa pesquisa sdo aqueles
inseridos em empregos com maiores exigéncias educacionais, em media com
escolaridade de nivel médio completo, justifica-se a escolha da ampliagdo da idade
limite até 29 anos. Além desse primeiro critério de delimitacdo, a vantagem de
estabelecer o recorte acima de 24 anos, deveu-se ao fato de quase 50% dos empregados

do setor de telecomunicagdes possuirem menos de 30 anos de idade (MOCELIN, 2007).

A partir dos resultados foi estabelecida uma distincdo importante entre dois
grupos de jovens trabalhadores. Um primeiro grupo denominou-se jovens inseridos que

constituem jovens entre 18 a 24 anos, com baixo grau de escolaridade, e sobre
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condigdes de empregos mais desvantajosas. O segundo grupo foi denominado Jovem
profissionalizado, que constituem aqueles empregados na faixa de 25 a 29 anos, com

alto grau de instrucdo e condicBes de emprego mais vantajosas.

No que diz respeito as condi¢Ges de emprego dos trabalhadores analisados foram
determinados os indicadores relativos aos aspectos objetivos de sua relagdo com o
trabalho, tais como as dimensGes referentes aos rendimentos, ocupacdes e tempo de

emprego.

No que concerne ao tratamento dos dados, estabeleceram-se cruzamentos entre
as diferentes faixas etérias, estabelecendo o grau de instrugdo como variavel
independente e as condigdes de emprego tais como: rendimento, ocupacéo laboral e o
tempo de emprego, como varidveis dependentes. A partir dos cruzamentos entre faixa
etaria e as demais variaveis foi analisado o comportamento das variaveis de acordo com
os diferentes graus de instrugdo dos grupos etérios e, principalmente, entre empregados

jovens e ndo-jovens.

O recorte empirico restringiu-se as atividades denominadas como “Outras
atividades em telecomunicagdes”, de acordo com a classificagcdo da (CONCLA), a partir
da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS-CAGED, MTE), referente ao ano de
2007. Os dados estatisticos utilizados séo referentes exclusivamente a esse segmento de

atividades nas telecomunicacdes, no estado do Rio Grande do Sul.

Os dados utilizados provieram de fonte secundaria fornecida pelas bases
estatisticas oficiais da (RAIS-CAGED) do Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil
(MTE). Essas bases estatisticas fazem parte do Programa de Disseminacdo de
Estatisticas do Trabalho (PDET) programa desenvolvido pelo MTE. O PDET € um
programa do Ministério do Trabalho e Emprego, que disponibiliza gratuitamente dados
relativos as informagdes do mercado de trabalho formal no Brasil. Quanto a origem das
informagdes, a base RAIS-CAGED constitui-se de um registro administrativo, de
ambito nacional e de carater obrigatério para todos os estabelecimentos, inclusive
aquele sem a ocorréncia de vinculo empregaticio no exercicio, tendo tipo de declaragdo

a denominacéo de Rais negativa.

Juventude e transformacoes nas relagdes de emprego.
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Estudos tém evidenciado que o0s jovens estdo entre as categorias populacionais
com maiores dificuldades de insercdo no mercado de trabalho (MARTINS, 1997;
GUIMARAES, 2006; ROCHA, 2008). Os argumentos sugerem ser o contexto de
emprego para 0s jovens inevitavelmente composto por indicadores desvantajosos e
insuficientes para o estabelecimento de uma relagdo tipica de emprego, visto que 0s
jovens constituem o grupo mais suscetivel ao desemprego, aos baixos rendimentos e a
taxas superiores de rotatividade. A fragilizacdo dos vinculos ocupacionais ocorreria em
razdo das condi¢des dos jovens no mercado de trabalho, visto que ocupam empregos
precarios, com baixa remuneragdo, em ocupac¢des mais simples, com alta rotatividade, e
por inserirem-se em atividades informais. Diante disso, cria-se um cenéario de emprego
sombrio, caracterizado pela baixa perspectiva profissional para jovens no mercado de
trabalho.

Para Martins (1997) entre os fatores causadores da situacdo precaria dos jovens
no mercado de trabalho destaca-se a diminuicdo das oportunidades de emprego,
principalmente em decorréncia da introducéo de inovac6es tecnologicas e, com isso, a
exigéncia de maiores experiéncias e capacitaces profissionais. Em segundo lugar, entre
0s jovens existe maior mobilidade ocupacional, fato que expressa maior inseguranca no
emprego. A situacdo entre os jovens é caracterizada por uma série de condi¢es que
determinariam se seriam inseridos ou ndo no mercado de trabalho. Determinadas
atividades exigem capacitacGes profissionais e assim 0s jovens passam a investir em
formacao, inserir-se em empregos temporarios ou, caso contrario, ficam suscetiveis ao

desemprego e a inatividade.

Semelhante perspectiva encontra-se também em estudo de Guimardes (2006).
De acordo com Guimaraes (2006), as questdes discutidas sobre juventude e mercado de
trabalho, enfatizam a idéia de que o ingresso de jovens é caracterizado pelo
estabelecimento de vinculos ocupacionais frageis e transitorios. Os jovens sdo 0s mais
suscetiveis de estar em contato com os novos desafios e as novas exigéncias do mercado
de trabalho, entre os grupos populacionais. Assim, os mercados urbanos de trabalho
estdo estruturados de forma a ameagar 0s jovens com uma reproducdo duradoura da
instabilidade, concretizada através de empregos precarios e pelas elevadas taxas de

desemprego.

Nessa perspectiva de analise, Rocha (2008) trata as questdes relacionadas as
formas de insercdo dos jovens no mercado de trabalho. O primeiro aspecto salientado

Revista Todavia, Ano 3, n° 4, jul. 2012 11



pela autora refere-se a elevada taxa de desocupacao laboral entre os individuos de 18 a
25 anos. Rocha (2008) analisa 0s aspectos que mais caracterizam a situagao dos jovens
no mercado de trabalho. Entre esses aspectos destacam-se como elementos intrinsecos
aos jovens, baixa escolaridade, baixa condicdo social, expressa pelo nivel baixo de
rendimentos e a falta de experiéncias em empregos. Diante disso, 0s jovens
trabalhadores acabam tornando-se o grupo mais suscetivel ao desemprego e as
condicdes precarias de trabalho tais como, inser¢do em ocupacfes temporarias, situagcdo
empregaticia suscetivel de intercalacdo entre inatividade e desemprego; trajetorias
ocupacionais nado-lineares, entre outras condi¢des de instabilidade laboral (ROCHA,
2008).

Entre os fatores determinantes das condicdes de emprego de jovens em
comparagdo aos nao-jovens destaca-se a experiéncia no emprego como o principal e
mais importante. Para Rocha (2008), os jovens com maior experiéncia no emprego

possuem maior retorno do que as compensagdes por meio do aumento da escolaridade.

Numa perspectiva distinta, existem orientacGes tedricas que ndo se restringem
aos aspectos precarizantes em emprego para jovens, mas apresentam também aspectos
favoraveis a insercdo e integracdao laboral (DERMOTT E FENTON, 2008; CELLI E
OBUCHI, 2002). Além do destaque para os aspectos relativos ao nivel educacional e
aos diferentes grupos ocupacionais dos jovens, salienta-se que ndo existem
exclusivamente fatos que possam apresentar um cenario de incertezas e riscos a insercéo
dos jovens. O fato de ser “jovem” no mercado de trabalho nao necessariamente
caracteriza um aspecto que determina negativamente a insercdo ocupacional e

profissional.

Em pesquisa realizada sobre o mercado de trabalho na cidade de Bristol na Gra-
Bretanha, Dermott e Fenton (2008) constatou-se que a alta frequéncia de mudanca de
emprego ndo é uma caracteristica distintiva da relacdo dos jovens com o mercado de
trabalho. Partindo de estudos que destacam o prolongamento da transi¢cdo do jovem para
0 mercado de trabalho e, principalmente, o crescimento do emprego precario para esse
grupo especifico, Dermott e Fenton (2008) investigaram a relagdo do jovem com

aspectos caracteristicos de percursos fragmentados de emprego.

Nesse estudo concluiu-se que a maior freqiéncia de mudanca de emprego esta

entre 0s jovens com menores vantagens nos empregos, Ou seja, jovens com baixa

Revista Todavia, Ano 3, n° 4, jul. 2012 12



escolaridade, inseridos numa sucessdo de empregos de baixa remuneracdo. Logo,
concluiram que a auséncia de um padrdo dominante de incertezas, inseguranga e
fragmentacdo no mercado de trabalho é evidente pelos resultados da pesquisa. Aspectos
relacionados as caracteristicas pessoais e profissionais dos jovens tais como, nivel de
qualificacdo, experiéncias em atividades laborais e a posi¢cdo ocupacional definem as
oportunidades de emprego e as condigdes no mercado de trabalho (FENTON e
DERMOTT, 2008).

N&o menos importantes sdo as investigacfes de pesquisadores como Celli e
Obuchi (2002) sobre jovens e adultos no mercado de trabalho. Em estudo sobre jovens e
mercado de trabalho, em 18 paises da America Latina, Celli e Obuchi (2002)
concluiram que a escolaridade formal possui maior efeito sobre o tipo de insercdo dos
jovens no mercado de trabalho. Apesar do fator “experiéncia” influenciar as condicdes
de emprego, é a escolaridade formal que determina as condicGes de inser¢do dos jovens

nos empregos.

A perspectiva adotada nessa investigacdo aproxima-se da segunda abordagem
sobre juventude e mercado de trabalho. O argumento defendido aqui é de que ndo existe
padrdo de empregos precarios para jovens, de forma especifica, apesar de existir efeitos
desfavordveis aos empregos na “nova economia” globalizada, para jovens

marginalizados do processo econdmico e social.

A perspectiva adotada nesse estudo supde a diversidade de situacdes encontradas
pelos jovens com relacdo a insercdo no mercado de trabalho. As condi¢des de emprego
que os jovens estdo inseridos nesse mercado de trabalho dependem das caracteristicas
dos jovens, tais como a escolaridade, bem como das atividades laboral em que estio
inseridos, caracterizado pela exigéncia de conhecimentos tecnolégicos e abstratos. Em
cenarios econdémicos em que a qualificacdo dos profissionais torna-se uma das
principais fontes da produtividade e competividade das empresas, 0s jovens assumem
espaco importante no mercado de trabalho, visto que sdo os principais agentes do novo
contexto de emprego. Assim, diante do crescimento dos niveis educacionais no Brasil,
nas Ultimas décadas, e o conseqliente crescimento de maiores exigéncias por mao-de-
obra qualificada, existem cenarios de empregos favoraveis a inser¢do de jovens, visto
que 0s mesmos possuem capacidades informacionais requisitadas pelo mercado de

trabalho, principalmente, em setores caracterizados pelo uso intensivo de informacéo.
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Logo, a escolaridade o tipo de atividade realizada e a dindmica do contexto setorial sdo
elementos incidentes sobre as condigdes de emprego para jovens.

Jovens nas telecomunicacdes: da insercéo a profissionalizacao.

Nas atividades informacionais no setor de telecomunicagOes verificou-se que
existem dois grupos de empregados que assumem as maiores parcelas dos postos de
trabalho. Por um lado, os jovens profissionalizados, com aproximadamente 32% dos
postos de emprego e, por outro lado, os trabalhadores né&o-jovens de 30 a 39 anos,
chegando a ter participacdo semelhante, com 34% dos empregos.

Diante disso, percebeu-se que o perfil sdcio-ocupacional € constituido
predominantemente por jovens nessas ocupacdes laborais. De acordo com o grafico 4,
destacou-se a maior insercdo de laboral de jovens profissionais nessas atividades

laborais no setor de telecomunicagdes.

Grafico 4 — Distribuicdo percentual dos empregados por faixa etaria em

atividades informacionais (Rio Grande do Sul, 2007)
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Fonte: RAIS-CAGED/TEM - 2007.
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No Grafico 5, verificou-se a distribui¢do da escolaridade dos trabalhadores por
grupos etarios. Com relacdo ao grau de instrugdo entre os grupos etarios, identificou-se
significativa diferenca entre os dois grupos de jovens. Enquanto os jovens inseridos (18
a 24 anos) concentraram-se em grande parte no nivel médio de escolaridade, com 49% ,
o0s jovens profissionalizados (25 a 29 anos) distribuiram-se entre 28% no nivel médio e
27% em nivel superior incompleto. Além disso, apenas 11% dos jovens inseridos
possuem escolaridade superior completa, enquanto que entre 0S jovens
profissionalizados a proporc¢do é significativamente maior, chegando a 39% de jovens

com escolaridade superior completa.

No que se refere aos niveis de escolaridade entre o grupo dos jovens
profissionalizados e os trabalhadores ndo-jovens de 30 a 39 anos, destacam-se as
seguintes constatacfes. Em primeiro lugar, a escolaridade entre essas duas categorias
etarias acompanharam uma distribuigdo muito semelhante. Enquanto 28% dos jovens
profissionalizados possuiam escolaridade de nivel médio, 25% dos trabalhadores néo-
jovens encontram-se nesse mesmo nivel. Porém, com relacdo a distribuicdo do nivel
superior incompleto entre as duas categorias perceberam-se diferencas. Entre os jovens
profissionalizados, 27% deles possuem nivel superior incompleto, enquanto entre 0s
ndo-jovens apenas 13% estdo incluidos nesse nivel. Ou seja, quando se trata desse nivel
de escolaridade, a proporc¢éo de jovens € quase duas vezes maior do que a proporcao de

ndo-jovens.

A maior insercdo de jovens profissionais altamente qualificados tende a
expressar a emergéncia de um novo contexto de oportunidades de trabalho que implica
nas condi¢des de emprego da nova geracédo de trabalhadores. Possivelmente, a limitacdo
dos resultados de alguns estudos sobre a juventude e mercado de trabalho deva-se a ndo
percepcdo de novos tipos de insercdo laboral e de novos perfis de jovens profissionais
que tem forjado a emergéncia de uma nova classe de trabalhadores que ndo estéo
necessariamente sobre condi¢bes de precarizacdo do emprego, Visto que o0
conhecimento adquirido pela formagdo dos jovens passa a ser valorizado em atividades

econdmicas dindmicas como nas telecomunicacdes.

Grafico 5 — Distribuicdo da faixa etaria de empregados nas atividades

informacionais segundo o grau de escolaridade, 2007.
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Fonte: RAIS-CAGED/MTE - 2007.

No que se refere aos rendimentos constatou-se 0s seguintes resultados. Entre 0s
jovens inseridos predominou a faixa de remuneracdo de até 2 salarios minimos, com
67% dos jovens inseridos. Entre os jovens profissionalizados, verificou-se distribuigdo

mais equilibrada com relacdo aos niveis das faixas de remuneracéo.

A distribuicdo dos niveis de remuneracgdo entre os jovens profissionalizados foi a
seguinte: 22% desses jovens possuiam remuneracdo abaixo de 2 salarios minimos; 20%
encontraram-se na faixa de 2 a 4 salarios; 27% desses jovens possuiam de 4 a 7 salarios;
12% recebeiam de 7 a 10 salarios minimos; 16% possuiam remuneracdo de 10 a 15
salarios minimos e apenas 3% ficaram acima dessas faixas. Diante desses dados
verificou-se que entre os dois grupos de jovens trabalhadores existem diferencas
substantivas no que concerne aos niveis de remuneracdo. Esse aspecto é relativamente
ilustrativo através da forma como sao distribuidas as faixas de remuneragdo entre esses

dois grupos de jovens.

Com relacdo aos rendimentos dos jovens profissionalizados, encontramos
distribuicdo semelhante no grupo etério dos trabalhadores ndo-jovens de 30 a 39 anos.
Observou-se que entre esses trabalhadores ndo-jovens a proporcdo de empregados €
muito semelhante a proporcdo dos jovens trabalhadores profissionalizados nos menores

rendimentos.
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Grafico 6 — Distribuicdo de faixa etaria de empregados em atividades

informacionais segundo a faixa de rendimento, em salarios minimos, 2007.
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Fonte: RAIS-CAGED/MTE - 2007.

No que se refere aos grupos ocupacionais em que estdo inseridos os empregados
nas atividades informacionais, novamente, verificou-se a diferenca entre os jovens
inseridos e os jovens profissionalizados. Contudo, a partir da faixa dos 40 a 49 anos, 0

panorama mudou substancialmente.

Observou-se a maior participacdo de jovens profissionalizados ocupados nessas
atividades nas ocupacdes que exigem elevado grau de capacitagfes informacionais.
Enquanto 26% dos jovens inseridos estavam em ocupacfes que requerem maiores
capacitacdes em conhecimentos tecnologicos (Profissionais das ciéncias e das artes®),

48% dos jovens profissionalizados estavam integrados nessas ocupagoes.

¥ Essa classificacio ocupacional é preenchida por Engenheiros em computagdo; Administradores de redes
e bancos de dados e; Analistas de sistemas computacionais. Esses trés tipos de profissionais sdo
encarregados da manutencdo e desenvolvimento de sistemas em tecnologia da informacdo, no
desenvolvimento e criacdo de banco de dados em sistemas computacionais e na administracdo e
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Por outro lado, a proporgdo dos jovens inseridos foi aproximadamente duas
vezes maior do que a propor¢do de jovens profissionalizados em atividades técnicas de
nivel médio*. Entre os jovens inseridos 26% ocupavam empregos em atividades
técnicas de nivel médio. Entre os jovens profissionalizados apenas 14% encontraram-se
nesse nivel ocupacional. Foi observado que os postos de emprego caracterizados por
atividades mais complexas foram preenchidos na grande parte pelos jovens
profissionalizados. Enquanto ha maior participacdo dos jovens inseridos nas atividades
de nivel técnico médio, as atividades exercidas por profissionais mais especializados e

com maior capacitacdo tecnoldgica foram ocupadas pelos jovens profissionalizados.

Os jovens inseridos ndo s6 estavam integrados em niveis menores na estrutura
ocupacional, em comparacdo aos jovens profissionalizados, como também é destacavel
a diferenca em comparacgéo ao nivel ocupacional dos ndo-jovens. Enquanto em torno de
50% dos trabalhadores ndo-jovens de 30 a 39 anos ocupavam postos que exigem
maiores conhecimentos e capacitacdes tecnoldgicas, apenas 26% dos jovens inseridos
estam incluidos nesse nivel ocupacional. Em contrapartida, existe maior absorcdo de
jovens inseridos em atividades técnicas do que os trabalhadores ndo-jovens, 26% para

0s jovens e 11% para 0s ndo-jovens.

Por outro lado, reafirmando a tendéncia dos resultados comparativos até aqui,
evidencia-se a semelhanca dos postos de emprego ocupados entre 0s jovens
profissionalizados e os trabalhadores ndo-jovens de 30 a 39 anos. Verifica-se que
existem mais semelhancas do que diferencas entre 0s niveis ocupacionais dos jovens
profissionalizados e os trabalhadores ndo-jovens de 30 a 39 anos de idade. No total dos
jovens profissionalizados, 48% deles estdo inseridos em atividades mais complexas.
Com relacdo aos trabalhadores ndo-jovens, 50% deles estdo integrados nessas mesmas

atividades no segmento investigado.

coordenacdo tanto de projetos e medidas de solucdo para ambientes informatizados quanto em pesquisas
em tecnologias de informatica (MTE, 2008).

* Esse nivel ocupacional é composto por Técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicagées e por
Técnicos em operagdo e monitoramento de computadores. Os Técnicos de desenvolvimento de sistemas
sdo profissionais responsaveis pela montagem das estruturas dos bancos de dados, realizam a manutencao
de sistemas e aplicacOes, selecionam recursos de trabalho e planejam etapas e a¢Ges de trabalho. Técnicos
em operacdo e monitoragdo de computadores sdo operadores dos sistemas de computadores e
microcomputadores, monitoram o desempenho dos aplicativos, armazenamento de dados, registro de
erros e consumo da unidade central de processamento (MTE, 2008).
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Gréfico 7 - Distribuicdo de faixa etaria de empregados em atividades

informacionais segundo o grupo ocupacional, 2007.
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Fonte: RAIS-CAGED/MTE - 2007.

Por fim, o tempo de emprego foi o ultimo indicador das condi¢des de emprego
dos trabalhadores em atividades informacionais. A importancia dessa dimensdo deve-se
ao fato de expressar com clareza o grau de estabilidade e instabilidade no emprego. A
partir dos resultados observam-se diferencas significativas entre o grupo dos jovens

inseridos e jovens profissionalizados.

Verifica-se que grande parte dos jovens inseridos, em torno de 26% deles,
encontraram-se na faixa de 6 a 12 meses de emprego, e 27% desses jovens
concentraram-se na faixa dos 12 a 24 meses de emprego. Somando esses percentuais
com as faixas de tempo ainda menores, contatou-se que 79% dos jovens inseridos

possuem menos de 2 anos de emprego nessas atividades.

Situacdo diferente foi encontrado entre os jovens profissionalizados. Entre os
jovens profissionalizados observamos concentragdo maior nas faixas entre 12 a 24
meses de emprego. Do total de jovens profissionalizados 27% possuiam até 24 meses de

emprego. Porém, ao contrario do grupo anterior, a participacdo desses jovens foi maior
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em faixas de maior tempo de emprego. Entre os jovens profissionalizados, apenas 54%
estavam distribuidos em faixas até 2 anos de emprego. Esse percentual é relativamente
baixo visto que entre os trabalhadores ndo-jovens apenas 41% encontram-se até essa
faixa de tempo. Verificou-se que enquanto existia maior concentracdo de jovens
trabalhadores inseridos, abaixo de 2 anos de emprego, ocorreu maior participacdo de
jovens trabalhadores profissionalizados acima desse periodo de emprego.

Com relacgéo a distribuicdo das faixas de tempo de emprego verificou-se que a
estabilidade entre os jovens profissionalizados e os trabalhadores ndo-jovens nédo se
diferencia substancialmente. Enquanto nas faixas de tempo de emprego de até 12 meses
verifica-se praticamente a mesma percentagem de jovens profissionalizados e néo-
jovens, 13% para jovens profissionalizados e 12% para ndo-jovens, em faixas acima de
2 anos verifica-se tendéncia a diferenciacdo entre os dois grupos. Entre os jovens
trabalhadores profissionalizados 27% deles possuem entre 1 a 2 anos de emprego. Ja
entre 0s ndo-jovens apenas 14% encontram-se nessa faixa de tempo de emprego. Na
faixa de 2 a 3 anos de emprego, os jovens profissionalizados ainda possuem vantagem
com relacdo aos trabalhadores ndo-jovens de 30 a 39 anos. Em torno de 14% dos jovens
profissionalizados possuem até 3 anos, enquanto entre os ndo-jovens apenas 9%

incluem-se nesse periodo de emprego.

Grafico 10 - Distribuicdo de faixa etaria de empregados em atividades

informacionais segundo o tempo de emprego, 2007.
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Fonte: RAIS-CAGED/MTE - 2007.

A partir dos resultados verificou-se que as condi¢fes de emprego entre os dois
grupos de jovens trabalhadores apresentam diferencas significativas. Entre 0s jovens
inseridos predominam condicdes de emprego caracterizadas pelos mais baixos
rendimentos, pelos niveis ocupacionais menos complexos e pela maior instabilidade no
emprego. Porém, por outro lado, os jovens profissionalizados encontravam-se em
condicdes de emprego muito diferenciada em comparacdo ao grupo anterior. Ao
contréario dos jovens inseridos, entre 0s jovens profissionalizados verificou-se que as
condicBes de emprego sdo relativamente mais sélidas e favoraveis. Entre os jovens
profissionalizados encontraram-se niveis mais elevados de rendimentos, inseridos em

ocupacdes mais complexas e com maior estabilidade no emprego.

by

No que se refere a comparacdo das condi¢cbes de emprego entre 0s jovens
trabalhadores profissionalizados e os trabalhadores ndo-jovens de 30 a 39 anos,
verificou-se semelhangas em todos os indicadores. Observou-se que a distribui¢do das
faixas de remuneracdo é semelhante entre o grupo de jovens profissionalizados e 0s
trabalhadores ndo-jovens. Além disso, 0s niveis ocupacionais em que 0S jovens
profissionalizados estdo inseridos sd@o semelhantes a distribuicdo das ocupacOes
preenchidas pelos trabalhadores nédo-jovens. Por fim, no que concerne ao tempo de

emprego entre os dois grupos, observou-se que o0s jovens profissionalizados apresentam
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poucas diferencas com relacdo a estabilidade no emprego, em comparacdo aos
trabalhadores ndo-jovens. No quadro geral, existem mais semelhancas do que diferencas
entre esses dois grupos etarios entre os jovens profissionalizados e trabalhadores néo-

jovens.

Considerac0es finais

Destaca-se que as mudancas no setor de telecomunica¢fes constituiram um
novo cendrio de emprego para jovens, visto que eles passam a adquirir condi¢cdes mais
solidas de empregos. Afirma-se isso considerando a expansdo da presenca de jovens no
mercado de trabalho nas telecomunicacdes. Nesse aspecto, destaca-se a expansdo de
atividades informacionais que ddo suporte e manutencdo a rede de telecomunicacdes.
Além das mudancas no ambito empresarial, houve ampla renovacdo da forca de
trabalho. Diante da necessidade de mé&o-de-obra renovada, observou-se um processo de
insercdo de jovens em atividades informacionais, visto que 50%, dos empregos nessas
atividades sdo ocupados por jovens. Ndo somente houve insercdo de jovens, como
também se observou elevada participacdo de jovens em condigdes favoraveis de

emprego, em atividades informacionais, nas telecomunicagoes.

Em segundo lugar, conclui-se que a categoria “jovem trabalhador” nao pode ser
analisada como uma categoria homogénea. Assim, sustenta-se a necessidade de uma
abordagem que considere a heterogeneidade na definicdo do que constitua a categoria
“jovem trabalhador”, pois a forma em que cada grupo insere-se no mercado de trabalho
depende de uma série de aspectos referentes as condigdes especificas de emprego, tais

como o tipo de atividade e o nivel de qualificacdo demandada.

Nesse sentido, torna-se necessario estabelecer distingbes entre grupos de jovens,
pois se observou diferencas referentes as caracteristicas dos empregos. Verificou-se a
existéncia de dois grupos de jovens, uns inseridos e outros profissionalizados.
Identificou-se um grupo de jovens em processo de profissionalizagdo nos empregos,
visto estarem integrados em condi¢cdes semelhantes as condi¢cBes de emprego de
trabalhadores nédo-jovens. No que se refere ao segundo grupo de jovens trabalhadores,

verificou-se condicOes diferenciadas de emprego em relacdo aos trabalhadores ndo-
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jovens, visto que esses jovens possuem 0s menores rendimentos, as ocupagdes mais

simples e as maiores taxas de instabilidade no emprego.

Além disso, em atividades informacionais, observou-se que as condi¢des de
emprego entre 0s jovens diferenciam-se das condicGes destacadas pela perspectiva
generalista. Nas atividades informacionais em telecomunicagbes ndo se verificou um
padrdo de emprego para jovens caracterizado por baixo nivel de remuneracéo, inseridos
em ocupacdes mais simples e com maiores taxas de rotatividade. Os resultados mostram
que o fato de ser “jovem” ndo necessariamente constitui uma condicdo desfavoravel de
insercdo no mercado de trabalho. H& jovens trabalhadores empregados em condicGes
semelhantes as condi¢es de emprego de trabalhadores ndo-jovens, com niveis de
remuneracdo média e alta, ocupando posi¢des centrais nas atividades e com niveis de
estabilidade no emprego semelhantes aos trabalhadores nao-jovens. Com isso,
problematizam-se discussdes que ndo s6 abordam a juventude de forma uniforme, mas
que caracterizam a relagcdo do jovem com o mercado de trabalho como precarizada e

fragilizada.

As telecomunicacBes caracterizam-se por apresentar novos cenarios de emprego
para jovens, mas exige algum grau de qualificacdo, que se definiu pela instru¢do média,
superior e técnica. O fato de ser “jovem” ndo caracteriza propriamente uma vantagem
para insercdo nesse mercado de trabalho, porém esse contexto de oportunidades
transforma-se quando essa categoria possui maior instrucdo. A influéncia da
escolaridade sobre as condicGes de emprego dos jovens verifica-se por meio do

processo de diferenciacdo entre jovens profissionalizados e jovens inseridos.

Além dos jovens profissionalizados diferenciarem-se dos demais jovens, ha um
processo de integragdo laboral dos jovens profissionalizados as condi¢des de emprego
caracteristicas de trabalhadores ndo-jovens. Em cenarios de emprego constituidos pelo
uso intensivo de conhecimento informacional existem condi¢des de emprego favoraveis
aos jovens em processo de profissionalizacdo, visto que possuem requisitos demandados
por atividades informacionais. Nesse sentido, a importancia da experiéncia nos
empregos sobre a insercdo no mercado de trabalho ndo constitui o elemento
determinante sobre os empregos, em atividades informacionais. A escolaridade torna-se
0 atributo mais diferenciador no mercado de trabalho em telecomunicagdes,
principalmente em atividades informacionais. A maior capacidade de apreender,

processar e aplicar os conhecimentos adquiridos a partir das mudancas tecnoldgicas
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torna-se um requisito valorizado em mercados de empregos dindmicos como o de
telecomunicagdes. Pode-se afirmar a partir dessas evidéncias que o setor de
telecomunicagdes estd entre esses novos cenarios de empregos favoraveis a uma
insercdo solida para os jovens trabalhadores, mas essa insercdo solida traz exigéncias

referentes as condi¢Ges econdmicas e do mercado de trabalho informacional.

Revista Todavia, Ano 3, n° 4, jul. 2012 24



REFERENCIAS:

CATTANI, Antonio David e HOLZMANN, Lorena. Dicionario de Trabalho e
Tecnologia. 358p. Porto Alegre: Ed. UFRGS, 2006.

CELLI. J. B. e OBUCHI, R. Adolescents and Young adults in Latin America, Critical
age: Young adults market experience. BID. Instituto de Estudios Superiores de
Administration. 2002.

CASTELLS, M. A era da informacdo: economia, sociologia e cultura. Vol.1 — A
sociedade em rede. Sdo Paulo, Paz e Terra. 1999.

. A Galaxia da internet: Reflexdes sobre a internet, os negécios e a
sociedade. Rio de janeiro, Zahar. 2003.

DERMONTT, S e FENTON, S. Fragmented carrers? Winners and Losers in Young
adult labour markets. Work, Employment and Society. Vol. 20(2). 205-221. SAGE
Publications. London. 2006.

GUIMARAES. S. A Reestruturacio das telecomunicagfes e os sindicatos. Revista
Brasileira de Ciéncias Sociais. VVol. 18. n 52. p. 81-107. 2003.

GUIMARAES, N. Trajetorias inseguras, autonomizaco incerta: 0s jovens e o
trabalho em mercados sob intensas transi¢fes ocupacionais. In: Transi¢cdo para a
vida adulta ou a vida adulta em transi¢do? Pp. 170-198. Rio de janeiro. IPEA, 2006.

MARTINS, Heloisa H. Teixeira de Souza. O Jovem no mercado de trabalho. Revista
Brasileira de Educacdo. N.6. P. 96-109. 1997.

MOCELIN. D. Qualidade do emprego em contexto de mudanca tecnoldgica: o caso
das operadoras de telefonia mével celular. Dissertacdo de mestrado. Programa de
pos-graduacdo em Sociologia. UFRGS. 2006.

UNESCO. Politicas publicas de/para/com juventudes. Brasilia: UNESCO, 2004.

ROCHA, S. A insercao dos jovens no mercado de trabalho. Caderno CRH, Salvador,
V.21, n. 54, p. 533-550, Set/Dez. 2008.

Revista Todavia, Ano 3, n° 4, jul. 2012 25



